
Click to edit Master title style

1

بسم الله الرحمن الرحیم
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2

مساله شناسی اجتماعی
ج ی س ب و  ی  م د ر م ی  ن ا ر م ک ح ز  ک ر م

2
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3

:قیام
تنها راه اصلاح دو جهان

3

حرف اول
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4

تصویر هوایی  میدان نقش آفرینی

4

ا ه د ا د ی و ر

ا ه ن  ا م ز

ا ه ر ت س ب

ا ه ن  ا س ن ا
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5

میدانیهزارتوی 

5

مختلف رویکردهای 
در مباحث نظری

مطالبات ستاد

مشکلات خانوادگی

فشل بودن 
اتصال با صف

عدم هماهنگی با 
بخش های هم عرض

هماهنگ نبودن  
دیگر نقش 

آفرین ها

ستادهامشکلات 

پیشامدهای مختلف
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6
6

هزارتوی میدان چه باید کرد؟در

چگونه استعداد ها را در هزارتوی 
میدان جهت دهی کرد ؟

چه باید کرد؟
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7
7

تشخیص  
درد

کشف 
درمانگاه ها

درمان

ظرفیت شناسی

استعاره درمان



Click to edit Master title style

8

مساله شناسی

8
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9
9

مساله چیست؟

وضع 

موجود

وضع 

مطلوب

«وضع موجود تا وضع مطلوبفاصله »: مساله

شناسیمساله 

تمساله ریشه مشکلات اس
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10

شناسی چه می کند؟مساله مساله شناسی

10

به جای مشکل بر عامل و ریشه آن تمرکز می کند

سراغ کارخانه تولید مشکلات می رود
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11

مساله شناسی

11

مساله سازها

گروه های 
مرجع رسانه

مشکلات و 
کاستی ها
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12

؟چگونه مساله ها را پیدا کنیم

12

چارچوب 
فکری

منابع 
تخصصی

مساله یابی

شناخت صحیح از وضع مطلوب

مشاهده 
دقیق

منابع  
تخصص

شناخت صحیح از وضع موجود
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13

13

رصد اخبار 

مطالعه 
منابع مکتوب

مشاهده 
میدانی

مشورت از 
اهل خبره

برای کشف دقیق نیازمندیم به چارچوب فکری

لوازم مساله یابی

پژوهش 
دیدن فیلم 

و مستند

یابیمساله 
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14

منابع مساله یابی

14

یابیمساله 
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15

روش کشف مساله

15

سفر 
به 

اعماق

یکارکرد ریشه یاب

هشناخت بیشتر مسال

پیدا کردن محل نقش آفرینی

یابیمساله 
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16

خطییابی ریشه 

16

افزایش مصرف 
مواد مخدر در 
بین نوجوانان

کنترل عدم
نوجوانان توسط 

خانواده

در فاصله گرفتن پ
و مادر از 
نوجوانان 

پر کردن اوقات 
خانواده توسط 
فضای مجازی

کم شدن فضای 
و حقیقی بین پدر

مادر و فرزندان چرا؟چرا؟چرا؟چرا؟

.ده باشیدی وقوع آن پدی"چرا"برای رسیدن  به اعماق مسئله دائماً به دنبال پاسخ به 

16

اثرات کم پایگاه ها و 
مساجد در محله

نگاه به محله به صورت 
اولویت دسته چندم 

محدود شدن در حصار 
پایگاه و مسجد

گفتمان پایگاه محوری
تا محله محوری

چرا؟چرا؟چرا؟

یابیمساله 
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17
17

درجه360ریشه یابی یابیمساله 
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18

یابیمساله 

18

اولویت گذاری

شویموقتی مواجه 
ده با تعدد ریشه ها و خر

مساله ها  چاره ای نیست
جز انتخاب مساله

(اولویت گذاری)
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19

کند؟نشناسی چه می اولویت مساله یابی 

19

ابضدبهاییتانجمنمبارزهدربارهامام،بااحمددیداردر

تنیسمبارزهاین که:فرمودندامام»:مسیحی گریجریان

سال50این ها...نکنندمشغولخودبهراشمااین هاو

هیچنتوانسته اندمی کنند،کارمملکتایندراست

نبی دیولیکرده اند،لاابالی.کنندمسیحیراموحدی

دبرویشما...داردسرمنشأیکجریاناتاین.نکرده اند

شما.استرژیمفسادازهمهاین ها.سرچشمهدنبال

.«می گیردراوققتتاناین هاآن،دنبالبروید

هدر را تغییر می دهد و به هدف و مسیرنشناسی اولویت (64صاحمد،احمدخاطراتکتاب)
دانرژی ها منجر می شورفت 
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20

شاخص های اولویت گذاری

20

ترافیک: شدت و فوریت

ازی اعتیاد به فضای مج:گستردگی و کثرت 

ری اولویت های انقلاب و امام و رهب:  نزدیکی به عمق ارزش های انقلاب

ده باشدپرداخت به مساله به تناسب توان مجموعه زودباز: زودبازده

در تشکیلات و نیروها و همراهان حرکت رو به جلو رقم می زند. در توان مجموعه

تلفریشه مساله های مخ: علت العلل بودن ریشهدمتناسب با زمان و مکان باش

یابیمساله 

کتاب نخوانی: اهمیت و ضرورت
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21
21

اقدام

سیاست گذاری

اله را بعد از کشف مساله باید مس
برای دیگران هم مساله کرد
تا دغدغه دیگران هم بشود

:و به تعبیری 
آتش مساله را در دامان دیگران

نیز بیندازیم

خروجی 
مساله 
سازی

مساله سازیمساله سازی
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22

مساله سازی

22

•

:مخاطبین مسأله سازی

دستگاه ها وسازمان های عامل در محله

نهادها و تشکل های  محلی

افراد فعال در محله

عموم مردم محله

مخاطبین و ابزار های مساله سازی

رسانه های محلی

فعال کردن گروه 
های مرجع محلی

گفت و گو 

ابزارهای مساله سازیمخاطبین مساله سازی
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23

ظرفیت شناسی

23
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24
24

چیستی ظرفیت هاظرفیت شناسی

ظرفیت ها همان افراد و امکانات و فرصت های موجود که می توانند مرتفع کننده مساله باشند

مردم دارای ایمان و استعداد و توانمندی های مختلف

بودجه و تجهیزات و زیرساخت های موجود

پیشامدها و موقعیت های طلایی
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25

بی تفاوت تحولیتهدیدی

نگاه فعالانه و راهبردی 
وپیش برنده به ظرفیت

ی نگاه مناسبتی و خنث
و کلیشه ای به ظرفیت

حذف یا کم رنگ کردن 
و عدم توجه به ظرفیت

ابه ظرفیت هانواع نگاه  ظرفیت شناسی
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26

ظرفیت هاانواع ظرفیت شناسی

26

زمان ها بسترها رویدادها انسان ها
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27
27

تعریفپیوندوهمکاریمحل،هردرآموزشیمراکزومسجدمیان
آموزاندانشکهنیکوستچه.گرددبرقرارشایسته  ایوشده

ازومردمچشمبرابردرومسجددرمحل،هردرممتازوبرجسته
باراخودرابطه یبایدمسجد.شوندتشویقجماعت،امامسوی

ومیعلموفقیتهایبهکهکسانیبامیکنند،ازدواجکهجوانانی
کههمّتانیصاحببامی یابند،دستورزشیوهنریواجتماعی

کهغمدیدگانیبامیسازند،همتوجهه یرادیگرانبهکمک
ورقراربمیشوند،متولدکهنوزادانیباحتیومی جویند،غمگساری
.کندمستحکم

(1389نماز،سراسریاجلاسنوزدهمینرهبری،معظممقام)
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28

ظرفیت هاانواع شناسیظرفیت 

28
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29

ظرفیت هاانواع ظرفیت شناسی 

29
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30

سطوح ظرفیت

30

جبهه ای

سازمانی 
واجتماعی

گروهی و 
جمعی

خرد و فردی

ظرفیت شناسی
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31

اقدام و عملیات

31
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32

تعریف عملیات

32

چیست؟عملیات  عملیات چه نیست؟

و اجرای یک اقدام یا اقدامات برای رسیدن به طراحی •
شدههدف یا اهداف از پیش تعیین 

کلیشه 
محوری

فرم 
زدگی

رویا 
پردازی

عملیات



Click to edit Master title style

33

عملیاتانواع 
(از منظر کنش گر)

33

عملیات فردی

عملیات های تشکیلاتی و جمعی

عملیات های جبهه ای

عملیات
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34

34

ارزیابی اقدام طراحی

تفرآیند طراحی عملیا عملیات

ایده
آموزشپردازی

شناسایی 
ظرفیت ها

جمع آوری 
مسائل

انتخاب مساله 
اولویت دار

ریشه یابی 
مساله

انتخاب ریشه  
اولویت دار

هدف 
گذاری 12345

7891011 6
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35
35

عملیاتمراحل  

35

گذاریهدف

ایده

انسانی5
رویدادها
بسترها
زمان ها

اجراییساختار **مجریتعیین 

امکاناتتامین **فازبندی

جزییاتطراحی 

های مختلفپیوست 

7

ارزیابی
بررسی نقاط قوت و ضعف و فرصت ها 

و تهدیدها

عملیات

طرح عملیات
آموزش

اقدام

آموزش قبل از اقدام
آموزش حین اقدام

8
9

1011

چگونگی ایده پردازی
ویژگی های ایده
قالب های ایده

شناسایی 6
ظرفیت ها

ویژگی های هدف

شروط اقدام
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36

جمع آوری مسائل

36

جمع آوری مساله های حوزه ای که قرار است 
در آن نقش آفرینی کنید

عملیات
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37

هدف گذاری

مشخص قابل اندازه 
گیری

قابل 
دستیابی مرتبط

دارای  
زمان بندی

ویژگی هدف

عملیات
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38

جمع آوری ظرفیت ها

زمان ها بسترها رویدادها انسان ها

عملیات
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39

ایده پردازی

ایده پردازیبرگزاری جلسات 

مطالعه تجربیات

ضرب ظرفیت ها

چگونگی ایده پردازی

عملیات
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40

ویژگی 

ایده

ساده

کم 

هزینه

تکثیر

شونده

با ظرفیت 

حاکمیت

تنوع 

مخاطب
هنری

مطالبه گری

ترویجیپژوهشی

فضای مجازی

اجرایی

رصد وشناسایی

• قالب های ایده  پردازی ویژگی های ایده

ویژگی ها و قالب های عملیات
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41

عملیات طرح

(شرایط احراز آن)تعیین مجری طرح

ساختار اجرایی عملیات

اجرافازبندی 

پیش بینی و تامین امکانات و تجهیزات مورد نیاز 

روشهای تامین مالی

الزامات اجرایی

روایی/ اقتصادیپیوست /رسانه ای: پیوستهای عملیات

عملیات
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42

آموزش 

اشکال آموزش

توجیهیجلسه 

مواجهه عملی

بررسی ارزیابانه

یادگیری منبع محور

عملیات
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43

اقدام و عملیات

01

02

ها و انگیزه هاحفظ اراده 

حفظ نگاه گفتمانی 03

:اقدام وعملیاتشروط

هاریزیبرنامهحداکثریتحقق

عملیات
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44

ارزیابی عملیات

ف بررسی نقاط قوت وضع•
و فرصت و تهدید

40%

25%

35%

70%

S W

B

O T

دراهبردنگاری اقدامات بع•

عملیات
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45

عملیاتنمونه 

45

عملیات
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46

“
انما اعظکم بواحدهقل »
«فرادیلله مثنی و تقوموا ان 

46


